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Utilizare Software Dispecerat Mesaje Basic

1. Pornire aplicatie:

Aplicatia se porneste prin click pe iconita “Dispacher Messages Basic”
Initial contul de Administrator al aplicatiei nu are username si password, se apasa direct butonul OK.

i Autentificare | Editare | Rapoarte  Optiuni  Despre Dispecerat Mesaje Basic &
Vizualizare mesaj & Réspunde /Retrimite 2 Anuleazi 2 Anuleazitot & Proceseazs [ salveazd [ Salveazs messje anulat
 Editare mesaj + Importd mesaje +5¢ Anuleaz3 mesaje eroare | J Sterge # Proceseazs anulate [ salveazd [ salveazs
&Y Trimite mesaj w Exportd mesaje s Anuleazi mesaje procesal | ) Stergetot # Proceseazs ot [l salveazi mesajecroare | [ salveazitot
|Data Ora |E—mai| / Telefon |Nume |OBS |Uti|izator
_PJZOll*US*UB 22:06:23 0722222222 Administrator
o | 2
Data : 2011-05-03 Ora; 23:12:15 J

2. Schimbare limba:
Din meniul Optiuni / Personalizare limba se poate alege una din limbile predefinite sau se pot personaliza
prompturile utilizate in aplicatie utilizand import/export cu aplicatia Excel.

i Autentificare  Editare Rapoarte | Optiuni = Despre Dispecerat Mesaje Basic &
R O e |90 |06 | ©
Clienti | Adaugadient | | Utilizator Opti ST [ 9 = 5
{ Personalizare limb&
[Data lora [E-mail e D B [Utilizator
E =
M2011 0503 22:06:23 07222 e | ) Administrator
Frangaise © |Frangaise 100001
Espafiol . |Espafial I
Italiano : | Italiano [W1D0002
Tiege | Torkge 100003
DERL R E¥a ] Bl1oo004
9 Ll
10 {10005
g | [1mo00s
E [ |mooa7
i [oooos
o [[imooos
Az, 100010
18 m
5 [ moo11
2 [|1moo12
21
2 [moo13
23 [[1mo014
24 100015
25 = ha|
Selectie limba I Aliniere text la dreapta
Roménd =l I Scriere de la dreapta la stanga
~ Salveaza l Renuntd )
<l | I
Data : 2011-05-03 Ora: 23:13:55 J




3. Meniul editare :

-e Autentificare Editare = Rapoarte Optiuni Despre Dispecerat
Vizualizare mesaj %RﬁspundefRetrimite 14 Anuleaza 1% Anuleaza tot ! Proceseazd ESEWEEZE anlveazEmesajeanulat
: » Editare mesaj = Importd mesaje 1% Anuleazd mesaje eroare “Sterge ! Proceseazd anulate nSalueazEmesajetrimise nSalveazEmesajeprimite
% Trimite mesaj - Exportd mesaje |5 Anulzazd mesaje procesar S Stergetot l Proceseazd tot g Salveazd mesaje eroare g Salveazdtot
Data Ora iE—maiI / Telefon Nume |OBS IUtiI
#2011-05-03 22:06:23 0722222222 Adr

Vizualizare mesaj:  permite vizualizarea mesajelor SMS / mail trimise si primite

Editare mesaj:

Trimite mesaj:

permite editarea mesajelor SMS / mail aflate Tn stadiul de procesare

permite trimiterea de mesaje SMS / mail la un numar de mobil / adresa sau la o lista de
mobile / adrese aflate Tn agenda aplicatiei.

Raspunde/Retransmite: permite reply la un mesaj SMS / mail sau retransmiterea unui mesaj.

Importa mesaje:  permite importul mesajelor SMS / mail din memorie (Excel)

Exporta mesaje:  permite exportul mesajelor SMS / mail in memorie (Excel)

Anuleaza ... :
Sterge ...:
Proceseaza ...:

Salveaza ...:

permite anularea mesajelor SMS / mail aflate in stadiul de procesre/eroare

permite stergerea mesajelor anulate

permite procesarea mesajelor aflate in stadiul de anulare/eroare

permite salvarea mesajelor SMS / mail aflate in stadiul trimis/livrat/eroare/anulat n baza

de date permanenta si golirea tabelului de procesare pana la limita de inregistrari stabilita
in meniul optiuni / Setari / Setari diverse

Vizualizare mesaj Trimite SMS
Telefon / e-mail : 0722222222 Telefon / e-mail : =
e : Categorie 00 z
Data : 2011-05-03 Mesaj: Categorie 01 -
Ora : 22:06:23 Mesaj de test Categorie 02 =]
Categorie 03
; = Categorie 04
Mesa] de test ... = Eategnrie 111
Categorie 06
Administrator, Categorie 07 hd
o /|
Lungime mesaj + semnatura: 33 / 160
. ) Trimite J Renuntd J




4. Meniul autentificare

Permite logarea utilizatorilor ce folosesc aplicatia Dispatcher SMS Basic:

Autentificare

Introducetj numele si parola

utilizator ||

—

Parola |

Stabilirea utilizatorilor se face in meniul Optiuni / Utilizatori

i Autentificare

i J‘

'!j -_:-.

o
LUescnia

Editare

A 8

e Inchide Iesire

Rapoarte

Optiuni Despre

5. Meniul rapoarte:

Permite tiparirea de rapoarte cu mesajele trimise / primite sau exportul acestor mesaje in memorie

(Excel)
Raport detaliat
De la data La data

[ < | May, 2011 [ > | [« | May, 2011 =

Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun Mon Tue wed Thu Fri Sat Sun
17 1 hirg 1
1Bz B4 5 5 7 B 1|2 b4 5 5 7 B
1909 10 11 12 13 14 15 199 10 11 12 13 14 15
20|16 17 18 19 20 21 22 20|16 17 18 19 20 21 22
21|23 24 25 26 2F 28 29 21|23 24 25 26 27 28 29
22130 ;1 2zl30 21
T Today: 05/03/2011 T Today: 05/03/2011

De la ora La ora
|oo:00:00 = |23:50:50 =
Telefon / e-mail Nume client
Continut mesaj Stare
| ITEIATE MESAJELE hd
(1A A -
. . . MESAJ TRIMIS -

Filtreaza j Renunta ‘J MESAJ PRIMIT _J

MESAJ CU ERDARE

MESAT LIVRAT
MESAT NELIVRAT
MESAT ANULAT

MESAJ IN PROCESARE




®F Vizualizare Raport

File Page Zoom

S EH F |19 A > el pag i oft | € S = B Zoom [ % | B

Raport detaliat mesaje SMS 2011-03-22 00:00:00_- 2011-03-23 23:59:59

Mesa] | Mesgi do test ..

Administrator.

Ora 115110 Data :2011-03-23
Data Ora Telefon Nume BS Utilizator ~ Stare SMS
2011-03-22 16:54:15 07222222222 Adrministrator SMS procesare

Total mesaje SMS: 1

6. Meniul Optiuni:

_@

Autentificare Editare Rapoarte Optiuni Despre
Clienti Adaugd dlient Utilizaton Optiuni &vh:sil:';t;nrte Perﬁ;nbaléi?am St Stop Start Stop
Setari Procesare Colectare
Clienti: Agenda interna

Adauga client:
Utilizatori:
Optiuni:
Monitor evenimente:
Personalizare limba:
Start/Stop procesare:

Start/Stop colectare:

7. Meniul Despre

Adauga un client nou in baza de date
Stabilire utilizatori aplicatie

Stabilire parametri aplicatie

Monitorizare evenimente aplicatie

Personalizarea prompturilor utilizate in aplicatie

Control procesare mesaje

Control colectare mesaje (mail, figier, port retea sau port serial)

Afiseaza informatii despre seria de licenta si proprietarul licentel

Despre ...

Versiunea 2.5
Copyright © 2011 ETTE
vwww .ettero
ette@ette.ro

«¢ Dispecerat Mesaje Basic

Licence ID : LIC20070620141443-ABCDEFGHI-10

Acest produs este licentiat pentru:
Mume firma: DEMO
Mume utilizator: DEMO

e pep A
r =
—) —]

Easy and Usefu

——




8. Agenda interna
Permite adaugarea clientilor pentru a trimie mesaje personalizate / programate

Clienti : ‘

T s |Numér telefon |Nume client Adresa e-mail

!lnnastu Popescu ﬂIonescu Popescu Q722222222 ionescu.popescu@yaho

Nume client

[0722222222

Adress e-mail

Iinnestu.pnpescu@yahnn.cnm

Informatie 1

|Stimate domnule

Informatie 2

[15 Martie

Informatie 3

[100 LEX

Categorie

Mesaj 16 /160

|

{ ¥ - L | i
© © © ©) @ 2. | O | ©
Salveazd J * Renunti ) --vmgranmrenmajej ~ Trimite e-mail -J  Trimite SMS ) ~ Filtru )

Toti parametrii din agenda pot fi utilizati pentru compunerea unui mesaj personalizat utilizind un meniu
interactiv:

[T] — numar telefon bumSr telefon -

[N] — nume client
[A] — adresa

[11] - informatiel
[12] - informatie2
[13] — informatie3
[C] — categorie

Exporta clienti

Mume clignk Sterge contact

- Skerge boate contactele

Adresa o
Adaug3 client

Trimike SMS

Trimite SMS la koate contacteles

Informatie 1
II'IEI:IFI'l'IaL'IE: Z Trimite e-mail
Inﬁjrmal}‘ie 3 Trimite e-mail la toate contactele
Trimite e-mail 5i SMS

% i  @OPPRXRY

Eategarie Trimiet e-mail i M3 la toate contactele

Contactele se pot importa / exporta in memorie (Excel)
Se pot trimite mesaje la toate contactele din agenda sau la contactele ce indeplinesc un anumit criteriu:

Filtru

~Numar telefon
" Egal cu

" Incepe cu

' Contine

" Se termina cu

~Mume client
" Egal cu
" Incepe cu
* Contine
" Se termina cu

FAdresa e-mail—————

" Egal cu

" incepe cu

' Contine

" Se termina cu

rInformatie 1
" Egal cu
" Incepe cu
' Contine
" Se termind cu

Informatie 2
" Egal cu
" Incepe cu
* Contine
" Se termina cu

rInformatie 3
" Egalcu
" Incepe cu
' Contine
" Se termind cu

Filtreaza

~Categorie
" Egal cu
" Incepe cu
' Contine
" Se termind cu




9. Programarea trimiterii de mesaje SMS:
Permite trimiterea de mesaje programate catre o anumita categorie de contacte utilizand conditii
repetitive pentru an, luna, zi, ora sau minut.

Pentru a transmite la fiecare ora in data de 01 Martie a fiecarui an catre 0 anumita categorie de contacte
vom avea urmatorii parametri:

An = #### (In fiecare an)

Luna = 03

Ziua=01

Ora= ## (la fiecare ora)

Minutul = 00

Deasemeni se pot utiliza parametrii din agenda interna pentru compunerea unor mesaje personalizate:

[T] - numar telefon blumdr telefon

[N] - nume client Nurne client
[A] — adresa Adres
[11] - informatiel S

[12] - informatie2
[13] — informatie3
[C] — categorie

Informatie 2

Informatie 3

Cakegorie
Programare mesaje - 8 % |
Anul sMs Anul |Luna |Ziua |0ra |Minutu| |C0nfirmare executie|Destinatia |
- " g
Luna E-mail
- 2
Ziua
I :I'
Ora
I :I'
Minutul
I jv
Confirmare executie
~
Destinatia
Ultima executie
Mesaj: 0 /160
=
< _|J TS 2
O 0 0.8 e | 8 e | 9 9]
~ imchide )~ Executs | "Anulmza'mtj‘hcﬁvmzimtj'mulmzij‘mﬁ_)




10. Utilizatorii aplicatie

Exista 4 categorii de utilizatori:

Administrator: are acces la toate meniurile aplicatiei

Supervisor: nu are acces la definirea de utilizatori

User: nu are acces la definirea de utilizatori, upgarde licente sau alte setari ale aplicatieli

Restricted: nu are acces la meniul rapoarte si optiuni si nu poate vedea numarul de telefon unde se trimit
mesajele SMS

Utilizatori

e Utilizator |Parols [Tip uti!
4 Admini

Parols Lser user User

Tip utilizator

Administrator |~

Administrator

Supervisor

User

Restricted

Adresa e-mail

utilizator distant

-
KIS .LI'J

Salveaza j “ Renunta _J




11. Cu ajutorul submeniului Optiuni se stabilesc urmatoarele setari:
Setari specifice tabelului de vizualizare a mesajelor SMS / mail




Setari specifice pentru colectarea mesajului text ce urmeaza sa fie trimis prin mesaj SMS:

Optiuni 0
- Tip font 1r Coloane ] Setdri mesaje ! Setdri diverse |
Utilizare e-mail
Afisare nume Nume domeniu 7 55|
| | IHBP Setari server de e-mail
Mume utilizator Server POP Port Utilizator, parola, denumire
| | [oos server POP si SMTP, porturi
Parola Server SMTP Pork 41—/ conectare server POP !
SMTP
| | 465
¥ Salyeaca mesaje ¥ Accepta mesaje SMS
Utilizare TCP/IP Utilizare port serial ~ Utilizatori / Stt?:b"'tfe |_o<()rt cone(t:taret
utilizatori (rezervat pentru
Port : [3000 Portretea | 4 versiunea 2.5)

. — "Setiri port serial”

o ||

Utilizare fisier

Setari colectare port serial si
port TCP/IP

Locatie fisiere SMS
|c:15M510ut|:m<1

o |Eisiere ci exEeEnsia - sms: -
Locatie SMS-uri primite
IC:'I,SMS'I,InI:qu'I.

Locatie SMS5-uri krimise
|c:15r~15153nt1

Setari locatie pentru trimitere
mesaje SMS din figiere text
(cu extensie “.sms” sau orice

tip de extensie)

- Salveaza ~J ~ Renunta j ~ Initializeza ~j

Setari locatie pentru mesaje
SMS primite ce vor fi salvate
in figiere text.




Setari diverse:

Optiuni

- Tip font 1"— 1( Setdri mesaje ]

Coloane

Setdri diverse

Pornire in "Tray Icons™” v Autentificare trimitere

/ Inchide cu parola J Trimite identitate utilizator

<

+ Confirmare livrare sM% ‘Q'lpurt / Export mesaje

| —

Stabilire parametri aplicatie:

Adauga automat nume utilizator la
sfarsitul mesajului SMS

= =

Trimite neconditionat : I
—_

[15 Eﬁt\

Numadr inregistrari : ISEI ﬁ Co esaj IASCH vI
Adresa e-mail SM5-uri primite Fara destinatar Cod tara g
o | fon4o
x Citire SM5S
Citire SMS |3|:|_;| e ]
J  © Setiriport modem GSM1 -
Citire e-mail
|3D ﬂ SEC. b

+ Inchide modem GSM dupa procesare

I3U ill ¥ Pornire automata

-~ Salveazd AJ ~ Renuntd j ~ Initializezd

Import / export e Setari pornire, inchidere aplicatie si
mesaje SMS. ) afisare mesaj SMS receptionat in “Tray
utilizdnd aplicatia Icons”
Excel
e  Autentificare utilizator pentru trimitere
- de mesaje prin e-mail, port rtea, port
——— Confirmare mesaje pri P P
o . serial sau fisier
trimitere mesaj
SMS F A~ <
e Inchidere aplicatie cu parola
T~ Daca se utilizeaza protocolul fara autentificare trebuie specificat numarul de
telefon unde se va trimite textul receptionat intr-un interval de timp.
T~ Mesajele SMS receptionate care nu au in corpul SMS-ului adresa de e-mail
Y ! {101 p
unde trebuie sa fie trimis atunci se trimit catre casuta de e-mail implicita.

Setari module GSM si setdri timpi citire mesaje primite prin SMS si e-mail.

Setari terminale GSM:

Mobilink TOPEX cu port USB: 115200, 8, 1, None, Hardware
Mobilink TOPEX cu port serial: 19200, 8, 1, None, Hardware
Alte terminale: 9600, 8, None, 1, None
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